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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM e CONEXAO A INTERNET (SCI) OU SERVIGO DE VALOR ADICIONADO
(SVA).

De um lado, doravante denominada BROSEGHINI LTDA - EPP, ou simplesmente CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°®
04.216.824.0001-54, com sede na Av Frederico Grulke, n® 423, Centro — Cidade de Santa Maria de Jetiba - ES, CEP: 29.645-000 e telefone (27) 2234-1000, neste ato,
representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao
descritas no presente Contrato, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou
de outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento; tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condicdes
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATAGAO designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de ades&o (presencial ou online) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de adesdo prevista em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAO, assinado, obriga 0 CONTRANTE aos termos e condicdes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

“Velocidade de Conex&o”: Quantidade de bits ( 1/8 de byte ) trafegados por segundo entre o ponto de conexdo do CONTRATANTE ( Modem, adaptador de rede, entre
outros ) e o primeiro ponto de autenticagdo da CONTRATADA ou do concentrador de acesso do prestador de servicos de telecomunicagdo, sendo medido no sentido
CONTRATADA CONTRATANTE. Nao sera parametro, em hipétese alguma, o acesso, carregamento, obtencdo de dados ou qualquer avaliagdo externa a rede da
CONTRATADA, dadas as caracteristicas da internet (quantidade de hops, carga de links externos e de servidores, entre outros ), que inviabilizam tecnicamente tais
avaliacoes. S

“Franquia de Trafego (Bits) e/ou Horas”: E o maximo de transferéncia de dados em bits (1/8 de byte) ou horas permitidos em um periodo determinado de 30 (trinta) dias.
Uma vez esgotada a franquia o CONTRATANTE ficara sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranca adicional proporcional ao consumo adicional incorrido
ou mesmo a indisponibilidade do servico até o inicio do proximo periodo, de acordo com as regras e valores estabelecidos no plano contratado.

“|p”: E 0 endereco na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Network Address Translation), e "Fixo" ou "Variavel" a cada conex&o, de acordo com o plano contratado. A
disponibilizacao de IPs fixos ou validos e blocos de IPs somente é feita mediante acordo com o PROVEDOR e esta sujeito a uma consulta previa de disponibilidade.
“Comodato”: Cessao gratuita dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos
artigos 579 a 585

do Cadigo Civil Brasileiro.

“Servigo de Telecomunicagdes”: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicacdo, que € a transmissao, emissdo ou recepcao, por fio,
radioeletricidade, meios opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.
“Servigo de Valor Adicionado”: E a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicacdes que Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentag@o, movimentagao ou recuperagao de informagdes.

“Termo de Adesdo”: documento no qual o CONTRATANTE ¢ identificado, é definido qual o plano de acesso contratado, as suas caracteristicas, data de vencimento das
mensalidades, endereco eletrénico que sera utilizado pela CONTRATADA, assim como contém a declaragdo do CONTRANTE de que leu, conhece e aceita todos os seus
direitos e deveres, todas as restrigdes e condigdes previstas neste contrato e inerentes aos servigos que Ihe seréo prestados.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS
1.1 - As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a prestagdo de SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (aqui
denominado de SCM) e de SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) pela CONTRATADA & CONTRATANTE, mormente quanto a infraestrutura de comunicagao
multimidia necesséria para interligar e prover o acesso individual a Internet, do CONTRATANTE, na velocidade escolhida e constante no TERMO De CONTRATAGAO.
1.1 - Compreende-se por prestacdo de SCM por parte da CONTRATADA a instalagéo, administragdo e manutengdo de rede de transporte para a
transmiss3o de Informacdes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons e que dara suporte a prestacao de Servigos de Valor
Adicionado - SVA.
1.%.8 - Servicos de Conexao a Internet (SCI), quando aqui referidos, independentemente do numero ou género em que sejam mencionados, designam
servigos Objetos deste Contrato considerados, por Lei (LGT), normas (Nr4) e regulamentos da ANATEL, como tipicos “Servicos de Valor Adicionado” -
SVA, que n&o se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicacdes.
1.2 - A prestacao do SCM encontra-se regulamentado pela Resolugéo n° 614, de 28 de maio de 2013, e demais leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicaveis.
1.2.1 - A prestagao do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra ~ devidamente autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL, nos termos: ATO 4774/2010 de 27 de julho de 2010, publicado no D.O.U. em 03 de agosto de 2010.
1.3 - E facultado ao CONTRATANTE o compartilhamento do seu Plano de Acesso, desde que seja feito dentro de suas dependéncias e destinado a pessoas que
estejam na sua residéncia, sendo proibido nas demais hipéteses, como por exemplo, compartilhar com terceiros; revender ou Repassar o servico ora
contratado. Neste caso, o suporte técnico prestado pela CONTRATADA limita-se ao meio de conexdo CONTRATADA => CONTRATANTE, isto é, a CONTRATADA
somente ira informar ao CONTRATANTE os protocolos de conex&o e meio fisico de acesso. A configuracéo e Gerenciamento da rede interna fica sob responsabilidade do
CONTRATANTE.
1.3.1 ATENGAO: A pratica de compartilhamento ilegal do link de internet a terceiros, de forma gratuita ou onerosa, esta sujeito a sancao de multa pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, que pode chegar a R$30.000,00 (trinta mil reais), conforme o previsto no artigo 10 da Resolugéo Anatel n. 614/13 c/c
anexo a Resolugao Anatel n. 589/12.

CLAUSULA SEGUNDA ~ Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

. 2.1 - Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo Ill do Regulamento Anexo & Resolugédo ANATEL n° 614/2013:
2.1.1 — Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes (Resolugdo n® 73/1998), ser a responsavel pela prestacdo do SCM perante a ANATEL e
demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacao dos
servigos, que deveréo estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;
2.1.2 - Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo & Resolugédo ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu Titulo IV,
Capitulo Il - Dos Direitos e Deveres da Prestadora: | - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentagéo; Il - cumprir e fazer cumprir este
Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel; Il - utilizar somente equipamentos cuja certificagédo seja expedida ou aceita pela Anatel; |V — enviar ao
Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de Servigo contratado; V - observadas as condigbes técnicas e capacidades
disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor
condigbes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em érea geogréfica ainda ndo atendida pela rede; VI - tornar disponiveis ao Assinante,
com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a alteragbes de pregos e condigdes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagbes quanto a
velocidade e ao Plano de servigo contratados; VIl — tornar disponiveis ao Assinante informagbes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessérias & conexdo dos mesmos & sua rede, sendo vedada a recusa & conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; VIII - prestar
esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a fruicdo dos servigos; IX - observar os parametros de qualidade
estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes & prestagédo do servico e a operagdo da rede; e manter a qualidade
conforme o Regulamento de Gestao da Qualidade do SCM e o desempenho conforme taxas discriminadas no TERMO DE CONTRATAGAO.
2.1.3 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem direta gratuita através do nimero 0800 725 19 39, no horario
de 8:00 as 18:00 horas nos dias (teis, atendimento presencial no enderego Av Frederico Grulke, n° 423, Centro — Cidade de Santa Maria de Jetiba - ES, CEP:
29.645-000 em horario comercial (8:00 as 18:00 nos dias Uteis) ou através da pagina <www.grupolima.net.br> de forma a possibilitar eventuais reclamagoes
relativas ao servigos contratados.
2.1.4 - Atender as solicitagdes de instalagdo, manutencéo e reparo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo da CONTRANTE num dos meios
de contato com a CONTRATADA, descritos no item 2.1.3.
2.1.5 - No plano contratado pela CONTRATANTE podera haver franquia de ‘download.
2.1.6 - Caso ocorra extrapolacdo da franquia de download estipulada no termo de contratagdo, para qualquer plano contratado, a velocidade de conexao contratada
sera reduzida. A reducédo da velocidade nos casos de extrapolacdo da franquia de download apenas perdurara até o final do més vigente, findando o meés a
velocidade é restabelecida para a velocidade contratada. =
2.1.7 - O limite de consumo de trafego de dados n&o é cumulativo, ou seja, os bits nao utilizados em seu respectivo més néo poderéo ser aproveitados nos meses
subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada ao CONTRATANTE, durante todo o més.
2.1.8 - O servico consiste em navegagao livie com TRAFEGO limitado de acordo com a velocidade ora contratada. A titulo da remuneracéo pelo TRAFEGO
excedente sera cobrada uma taxa adicional conforme valor estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAO por cada GIGABYTE (GB) ultrapassado ou proporcional.
A CONTRATANTE podera monitorar a sua franquia de dados, controlando o uso de sua conexao através do portal www.grupolima.net.br ou pelo App Grupo Lima,
disponivel na Play Store e Apple Store.
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danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos canais de comunicagdo multimidia objetos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
3.1 - Sao deveres do CONTRATANTE:
3.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e
vencimentos pactuados no presente instrumento;
3.1.2 - Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando &8 CONTRATADA qualquer eventual
anormalidade observada;
3.1.3 — Cumprir as obrigagdes de uso do SCM legalmente previstas pelo Titulo Il, Capitulo Il, Paragrafo 4° da Resolugdo n.° 632/2014 — Sédo deveres dos
Consumidores: | - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes; Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do
publico em geral: Il - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagdes; IV -
cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagéo, observada as
disposigdes regulamentares; V - somente conectar & rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro
das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas; VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringir de
disposigao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e, VII - comunicar imediatamente & sua Prestadora: a) o roubo, furto ou
extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, c) qualquer alteragdo das informagbes cadastrais.
3.1.4 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estao instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a
prestacao dos servicos de comunicagdo multimidia;
3.1.5 — Contratar os servicos de SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) independentemente, inclusive de outras prestadoras. y
3.1.6 - IMPORTANTE: As redes de telecomunicacdo s&o sujeitas a descargas elétricas e atmosféricas, dependendo da tecnologia empregada. E de inteira
responsabilidade do CONTRATANTE providenciar a instalagdo dos equipamentos necessarios a protecdo de seus eletroeletrénicos ou eletrodomésticos
conectados a rede de telecomunicagdes. Tais equipamentos sio: a) Para- raio de baixa tensdo no Quadro de Distribuicdo de Circuitos; b) Aterramento
em conformidade com as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-eletrénicos conectados por
conexio elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. A CONTRATADA nZo sera, em hipétese alguma, responsabilizada por
quaisquer danos causados ao CONTRATANTE decorrentes de descargas elétricas e atmosféricas, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nao
utilizagao ou da ma utilizagao dos equipamentos ora exigidos.
3.2 — Sao direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, todos os itens do Titulo II, Capitulo | da Resoluc&o 632/2014, principalmente: / - ao
acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrbes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas; Il - a
liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo; Ill - ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes
as condigdes técnicas necessérias, observado o disposto na regulamentagdo vigente; IV - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigcbes de
contratagao, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragdo das condigbes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste; V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas
as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées e as atividades de intermediagdo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia,
nos termos da regulamentagéo; VI - & ndo suspenséo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres
constantes do art. 4°da LGT, sempre apés notificagéo prévia pela Prestadora; VI - & privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Prestadora; VIl - & apresentacéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76; IX - a resposta
eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagées, solicitagdes de servigos e pedidos de informagéo; X - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagoes
contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; XI - & reparagdo pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos; XII - a ter
restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora; XlII - a ndo ser
obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a néo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo
diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo; XIV - a obter, mediante solicitagéo, a suspens&o temporaria do servigo
prestado, nos termos das regulamentagbes especificas de cada servigo; XV - & rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo
das condigbes aplicéveis as contratagdes com prazo de permanéncia; XVI - de receber o contrato de prestagéo de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagdo; X VIl - & transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular,
dos requisitos necessarios para a contratagéo inicial do servigo; XVIII - ao ndo recebimento de mensagens de texto de cunho publicitério em sua estagdo mével, salvo
consentimento prévio, livre e expresso; XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servi¢o durante a sua suspenséo total; e, XX - a néo ter
cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e expressa.
CLAUSULA QUARTA - Dos EQUIPAMENTOS EM COMODATO
4.1 - A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber a conexao, tais como roteadores, a titulo de comodato, o que sera ajustado
pelas partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e
conservacao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.
4.1.1. O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato, devendo, para tanto,
providenciar aterramento e protegao elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os
equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado
do equipamento.
4.1.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a
cessao, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagéo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragao ou
intervencao nos equipamentos, a qualquer titulo. :
4.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverdo ser utilizados pela CONTRATADA Unica e exclusivamente no enderego de instalagéo constante no
TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATADA.
4.1.4. O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato. Portanto, 0o CONTRATANTE
deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos,
bem como em caso de inércia ou negativa de devolugéo dos equipamentos.
4.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término, fica 0 CONTRATANTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos
cedidos a titulo de comodato, em perfeito estado de uso e conservagéo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento se encontrar
avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o
valor de mercado do equipamento.
4.2.1. Ocorrendo a retencdo pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou
rescisao do contrato, fica 0 CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento.
4.2.2. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado 8 CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emissédo de um boleto
e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento apés 05 dias da emissao, visando & cobranga do valor de mercado do equipamento e das
penalidades contratuais, quando aplicaveis. N&o realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como
encaminhar o nome do CONTRATANTE aos 6rgaos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negécio juridico perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a
CONTRATADA nos valores ajustado na proposta do TERMO DE ADESAO, nas condi¢des indicadas naquele.

5.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: / - multa de até 2% (dois por cento) sobre o
valor devido; Il - corregdo monetdria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da Fundagé&o Getdlio Vargas IGP-DI,"ou outro indice
que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; e lll - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data
do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; IV - outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

5.3 - O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAO, sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagao
do Indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

5.4 - Para a cobranca dos valores, a CONTRATADA poderé providenciar boleto bancario digital e débito em conta corrente, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC.

5.5.- O nao recebimento da cobranca pela CONTRATANTE néo isenta a mesma do devido pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta
e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento 0800 725 19 39 ou <www.grupolima.net.br> para que seja
orientada como proceder a liquidagao do valor devido ou emitir 2° via através do App Grupo Lima. :

5.6 - O atraso no pagamento em periodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA, mediante prévia comunicagao 8 CONTRATANTE, na
Suspensé&o Parcial dos servicos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. ;
5.7 - Prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia ap6s a Suspens&o Parcial, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Suspensao Total dos Servicos.
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5.8 - Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagdo prevista no Item 5.7, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisao do presente instrumento,
podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e incluséo em entidade de protegéo ao crédito.

5.9 - A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a CONTRATADA, descritos no item 2.1.3, munido da informagéo do documento de
cobranca e de suas razdes de contestacdo.

CLAUSULA SEXTA - DA ANATEL

6.1 - Nos termos da Resolucdo n° 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicagdes tem a disposicdo do CONTRATANTE as informagdes regulatorias e
legislativas da prestagdo de SCM nas seguintes pdaginas do site da agéncia: <http://www.anatel.gov.br>, <http:/legislacao.anatel.gov.br/> e
<http //www anatel gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do> e as reclamagdes podem ser feitas pelo telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h
as 20h, ou também no site da ANATEL.

CLAUSULA SETIMA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros
interessados, qualquer procedimento relativo & percepgao dos servicos de comunicagéo multimidia pelos seus clientes (internautas), que venham provocar a interposicéo de
acbes de reparacdo de danos morais ou materiais em razéo da interrupgéo dos servigos.

7.2 - A CONTRATANTE é inteiramente responsével pelo: I - conteudo das comunicagbes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente
Contrato; e Il - uso e publicagéo das comunicagbes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

7.3 - Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico. ‘

7.4 - Os servicos de Comunicacdo Multimidia prestados pela"CONTRATADA nao incluem mecanismos de seguranga légica da rede da CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagédo de seus dados.

7.5 — A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo, ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos
técnicos/operacionais, em razao de reparos ou manutengdes necessarias a prestagdo dos servigos, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, cabendo 8 CONTRATADA apenas o dever de conceder desconto proporcional as horas paradas em fragao
superior a quatro horas, sem outro 6nus ou penalidade.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1 - O presente instrumento vigera por um ano, a contar da data da assinatura do TERMO DE ADESAO, com renovagao automatica por igual periodo.

8.2 - Ocorrendo infragdo a quaisquer clausulas ou condicdes aqui pactuadas, gerara & parte contréria a faculdade de rescindir mediante Notificag@o a outra parte com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

8.3 - Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipéteses:
8.3.1 - Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item 2.1.3, ndo cabendo indenizagéo ou 6nus de qualquer natureza, desde
que expirado o prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens contidas no item PERMANENCIA/FIDELIDADE constantes no
TERMO DE ADESAO;
8.3.2 - Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item 2.1.3, antes de expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso
das Vantagens concedidas, nas condigdes contidas no item PERMANENCIA/FIDELIDADE constantes no TERMO DE ADESAO;
8.3.3 - Mediante disposicao legal, decisao judicial ou por determinacdo da ANATEL.

8.4 - A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo acarretara a imediata interrupcéo dos servigos contratados.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES
9.1 - No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a indenizagéo por
danos superiores, bem como demais sangdes previstas em lei e neste Contrato.

CLAusuLA DECIMA - Do FORO
10.1 - Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Santa Maria de Jetiba - ES,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

OSEGHINILTDA - EPP
(@USTAV SEGHINI LIM

TESTEMUNHA:

TESTEMUNHA
RICARDO BROSEGHINI LIMA
CPF: 071.620.697-89



